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1.1 Ubersicht Mikro-Wechselrichter

@:&:{E

A B C D E H
Position Beschreibung
A AC-Kabel
B Kuhlkoérper
C Antenne
D PV-Anschluss
E LED
F Rickenplatte
G Handgriff
H Erdungsloch
1. Dieses Dokumentist als Kurzanleitung fir die Installation
gedacht. Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem
Installations- und Betriebshandbuch.
. . 2. Growatt haftet nicht fir Schaden, die durch unsachgemaBen
Hinweis .
Betrieb verursacht werden.
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1.2 Systemiibersicht
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1.3 Zubehor
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A C D E

Position Beschreibung

A AC-Adapterkabel

B Befestigungsschraube (M6*20)

C PV-Verlangerungskabel

D AC-Kabeltrennwerkzeug

E Erdungsschraube (M4*6)
& Das PV-Verldngerungskabelund das AC-Adapterkabel sollten

vom Installateur vorbereitet werden.

Hinweis
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2 Installation und Konfiguration

2.1 Installationsschritte

Schritt 1. Installation des NEO-Mikro-Wechselrichters

Befestigen Sie den NEO-Mikro-Wechselrichter mitdem von Ilhrem Modul-
Befestigungs-Anbieter empfohlenen Zubehdr an der Schiene.

BB ——s——@f[e e JITTTTIY

Schritt 2. Erdung des Systems

a.Das Wechselstromkabel hateinen eingebetteten Erdungsdraht, der ausreichen
kénnte, um eine ordnungsgemaBe Erdung zu gewdahrleisten.

b. An Orten mit besonderen Erdungsanforderungen kann eine externe Erdung
erforderlich sein, indem das Schraubenloch am Griff geerdet wird.

Schritt 3. PV Modul anschlieBen

a. Befestigen Sie den NEO Mikro-Wechselrichters unter den PV-Modulen.
b. SchlieBen Sie die DC-Kabel der PV-Module an den DC-Eingang des Mikro-
Wechselrichters an.

:
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Stellen Sie sicher, dass der Mikro-Wechselrichter und alle DC-
und AC-Anschlisse keiner direkten Sonneneinstrahlung, Regen
oder Schnee ausgesetzt sind. Installieren Sie den Mikro-
Wechselrichter nichtin der Licke zwischen den PV-Modulen.
Halten Sie einen Mindestabstand von 20 mm zwischen dem
WARNING Dach und der Riickwand des Mikro-Wechselrichters ein, um die
BelGftung und Warmeableitung zu gewdahrleisten.

1.Wenn das DC-Kabel fur die Installation zu kurz ist,
verwenden Sie das DC-Verlangerungskabel, um die PV-
Module an den Mikro-Wechselrichter anzuschlieBen, da
sonstdie PV-Klemmen beschadigt werden.

2.SchlieBen Sie die positiven und negativen DC-Kabel nichtan
zweiverschiedene Eingangskanadale an.

Hinweis

yassinag

Schritt 4. Verbinden Sie den Mikro-Wechselrichter und das AC-Adapterkabel

a.Verbinden Sie das Netzkabel mitdem Netzadapterkabel. Vergewissern Sie sich,
dass ein Klickgerausch zu horen ist, als Beweis fir eine stabile Verbindung.

b. Stecken Sie das AC-Adapterkabelin die Steckdose, um es mit dem lokalen Netz
zuverbinden.
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Schritt 5. Das System einschalten

Nach Abschluss der elektrischen Verbindung wird das System in etwa zwei
Minuten mitder Stromerzeugung beginnen.



2.2 Einrichtung der App - Vorgang
Installieren der Solakon App

Laden Sie die Smartphone App “Solakon” herunter und installieren Sie diese.

Hinweis: Alle App-Berechtigungen muissen fiir eine ordnungsgemafide Funktion gewahrt
werden (Bluetooth, Mitteilungen, Standort, etc.).

Solakon App

Account erstellen
Klicken Sie auf “Neues Konto erstellen”, geben Sie lhren Vor- und Nachnamen + E-Mail
Adresse an und klicken Sie auf “Konto erstellen”.

Danach erhalten Sie einen Bestatigungscode per E-Mail. Geben Sie diesen 6-stelligen Code
ein und klicken Sie auf “Account einrichten”.

Im nachsten Schritt geben Sie bitte Ihre Bestellnummer an, damit wir Ihr Gerat mit der
passenden Firmware updaten kdnnen.

Hinweis:

+ Falls Sie ein Feld nicht bestatigen kdnnen, schliefRen Sie die App und 6ffnen Sie sie erneut.

+ Wenn Sie keinen Bestatigungscode erhalten, waren Sie bitte 5 Minuten und versuchen Sie
es erneut. Prifen Sie auch lhren “Spam - Ordner”.

14:148

«TestFignt

<

@) SOLAKON

Vor- und Nachname

Ich akzeptiere die AGE und

Neues Konto erstellen

e Konta? Anmelden
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Gerat hinzufiigen

Richten Sie in diesem Schritt die Verbindung zu lhrem Wechselrichter ein. Nur so kdnnen die
Leistungsdaten in der App dargestellt werden.

Um die Einrichtung zu starten, missen Sie sich in der Nahe des Wechselrichters befinden.
Klicken Sie dann auf “Gerat hinzufiigen"

Die App sollte Ihren Wechselrichter nun erfassen und auf dem Radar anzeigen. Klicken Sie
auf den Wechselrichter und geben Sie ihm einen Namen.
Hinweis:

- Sie mussen der App die Erlaubnis fur die Verwendung der Bluetooth Verbindung geben.
- Sie missen in unmittelbarer Ndhe des Wechselrichters sein, um diesen hinzuzufligen.

- Bitte achten Sie darauf, dass das Balkonkraftwerk vollstandig installiert ist und der
Wechselrichter grun blinkt.

uze  QEED

&

Gerat hinzufiigen

Gerite in der Nahe finden

EZ1_E17000000097

Keine Geréite verfiigbar

Bitte fiigen Sie ein Geréit hinzu.

Kein Geréit gefunden?

Demohinzufigen

Gerit hinzufiigen
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Wahlen Sie lhr WLAN Netzwerk und geben Sie das Passwort Ihres WLAN Routers ein.

Hinweis:

- Falls Sie lhr WLAN Netzwerk nicht in der Liste finden,
prufen Sie bitte, ob Ihr Netzwerk 2,4 gHz unterstiitzt.
5,0 gHz Netzwerke werden nicht unterstiitzt.

WiFi Netzwerke

o S

- Falls Sie Ihr Netzwerk dennoch nicht finden, verringern
Sie den Abstand zwischen Wechselrichter und
WLAN Router. ) WIFINetwork 3

O WFt Netwerk 2

WIFINetwork 5
O Signa:sehr screont

v X

2,4 gHz 509Hz

Steuerung und Uberwachung

Auf dem “Start” Bildschirm kénnen Sie lhre Leistungsdaten, |hr Ersparnis und lhre
Umweltdaten einsehen.

Zusatzlich kdnnen Sie in der Statistik den Verlauf der Leistung lhres Balkonkraftwerks einsehen.

Hinweis:

+ Um lhr Ersparnis messen zu kénnen, missen Sie und WLAN Router.

Ta27C
rsparns coz-ginsparung
302€ 142kg
Statistic

Zuotat akulisiert
06072024 14:30

3,56
Gesamt
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Leistung & System

Auf dem “Gerate” Bildschirm kdnnen Sie alle relevanten Informationen lhrer Gerate
einsehen (Status, Verbindung, Seriennummer, etc.).

Unter “Maximale Leistung” konnen Sie einstellen, wie viel Leistung der Wechselrichter in lhr
Hausnetz einspeisen soll. Bitte achten Sie hier auf die aktuelle Gesetzeslage in lhrem Land
oder Bundesland.

@) SOLAKON

test
+
4 stas offine

= WiFi Offine

Heute 005k

Gesamt 12800

Letztes Update 06.0724,14:25
Modeliname Y
s

£17000000007
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3 Fehlerbehebung

Wenn eine Stdérung auftritt, kdnnen Sie die LED-Anzeige beobachten, um den
Gerdtestatus zu Uberprifen, oder die ShinePhone App starten und die
Protokollseite aufrufen, um detaillierte Fehlerinformationen anzuzeigen.
3.1 LED-Anzeigestatus
Die LED-Anzeige blinkt beim Start. Dauerhaftes Griin zeigt einen erfolgreichen

Startan.

Systemstatus

Anzeigestatus

Beschreibung

Warten

Grin blinkend (1s lang
anund 5s lang aus)

Anforderungen werden
nicht erfallt: PV-
Spannung liegt nichtim
Anlaufbereich;
Phasenverriegelung
schlagtfehl;
Netzspannung oder -
frequenzliegtnichtim
zulassigen Bereich

Countdown bis
Netzeinspeisung

Grun blinkend (1s lang
anund 1slang aus)

Wenn die Anforderungen
erflllt sind, zahlt der
Mikro-Wechselrichter
ridckwarts, um sich mit
dem Netz zu verbinden

Netzeinspeisung

Dauerhaftgrin

Erfolgreich an das Netz
angeschlossen, der Router
und zwei PV-Module

Grin blinkend (5s lang
einund 5s lang aus)

Erfolgreich an das Netz
angeschlossen, aber keine
Verbindung zum Router
hergestellt

Stérung

Dauerhaft Rot

Hardware beschadigt

Rot blinkend (1s lang ein
und 1s lang aus)

Behebbarer Fehler, der
durch die Feldumgebung
verursacht wurde

Programmierung

Orange blinkend (1s lang
einund 1s lang aus)

Firmware online
aktualisieren

Der Mikro-Wechselrichter wird von PV-Modulen gespeist. Wenn die LED-Anzeige
nicht leuchtet, Gberprifen Sie bitte den gleichstromseitigen Anschluss. Wenn der
Anschluss korrektistund die PV-Spannung héher als 16 Vist, kontaktieren Sie
lhren Handler oder den Growatt-Kundendienst.

10
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3.2 Systemfehler
Systemfehler sind in der Regel auf eine Ausnahme im System und nicht auf den
Mikro-Wechselrichter zurickzufihren. Bitte iberprifen Sie die unten
aufgefthrten Punkte, bevor Sie den Mikro-Wechselrichter austauschen.

Event code

Beschreibung

Empfehlung

PV-Spannung
hoch
Fehler:
202(1~2)

Die PV-
Eingangsspannung
Uberschreitet den
oberen
Schwellenwert.
202(1): PV1
Spannung hoch
202(2): PV2
Spannung hoch

1. Prifen Sie mit einem Multimerter,
ob die Spannung der einzelnen PV-
Module unter 60V liegt.
2.Wenndie DC-Eingangsspannung
innerhalb des zulassigen Bereichs
liegtund die Fehlermeldung
weiterhin besteht, kontaktieren Sie
bitte den Growatt-Support.

PV-lsolation

1. Prifen Sie, ob der Mikro-
Wechselrichter richtig geerdet ist.
2. PrifenSiedielsolierung der PV-
Kabel.

3. Prifen Sie die Impedanz
zwischen PV (+) / PV (-) und Erde

ACV
Uberschreitung
Fehler:
300(1~7)

Unterspannung des
Netzes

300(4~6):
Uberspannung des
Netzes

300(7): 10 min Wert
NetzUberspannung

iedri Probl itd
niearig roi emmitder (muss mehr als 2KQ betragen).
Fehler: Isolierung A
03 Wenn die oben genannten Werte
innerhalb des zuldssigen Bereichs
liegenund die Fehlermeldung
weiterhin besteht, wenden Sie sich
bitte an lhren Handler oder den
Growatt-Kundendienst.
Kein PV- 220(1): Kein PV1- ) ) o
Anschluss Anschluss Uberprifen Sie die PV-
220(2): Kein PV2- Verkabelung.
Warnung:220
Anschluss
1. Uberprifen Sie die AC-
300(1~3): Verkabelung, insbesondere den

Null- und Erdleiter.

2. PrifenSie, obdie Netzspannung
innerhalb des zulassigen Bereichs
liegt.

3. Starten Sie den Mikro-
Wechselrichter neu. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an lhren Handler oder
den Growatt-Kundendienst.

n
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304(5): ROCOF-Fehler

Event code Beschreibung Empfehlung
Kein AC- .
i ie die AC-
Anschluss Keine AC-Verbindung \l;l:rekrapgzlj:&edle ¢
Fehler: 302 9-
1. Uberprifen Sie die AC-
Verkabelung, insbesondere den
Null- und Erdleiter.
e
ACF Bereich Netzunterfrequenz liegt 9
Uberschritten | 304(3~4,6): : ) .
. Mikro-
Fehler: 304 Netzlberfrequenz 3. Starten Sie den Mikro

Wechselrichter neu. Wenn das
Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie bitte lhren
Handler oder den Growatt-
Kundendienst.

3.3 Mikro-Wechselrichter Fehler

Eventcode

Beschreibung

Empfehlung

Fehler: 408 | Uber- oder Untertemperatur

Wenn die Umgebungstemperatur
des Mikro-Wechselrichters
niedriger als 65°C ist, starte den
Mikro-Wechselrichter neu. Wenn
die Fehlermeldung weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte an
Ilhren Handler oder den Growatt-
Kundendienst.

1. Wenn der Alarm gelegentlich
auftritt und der Mikro-
Wechselrichter noch

409(1): BUS- . L .

. ordnungsgemap funktioniert, ist
Momentanspannung liegt .

keine besondere Behandlung
unter 250V .
Fehler: 409 erforderlich.

409(2): BUS- . )

. . 2.Wenn der Fehler haufig auftritt
Momentanspannung liegt Gber .
500V und nichtbehoben werden kann,

wenden Sie sich bitte an lhren
Handler oder den Growatt-
Kundendienst.

Fehler: 416 | Gerateausfall

Bitte kontaktieren Sie Ihren
Handler oder den Growatt-
Kundendienst.

12
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4 Technische Daten

o Modell NEO 600M-X | NEO800M-X | NEO 1000M-X
Spezifikationen
Eingang (DC)
Nennspannung 16-60V
MPP-Spannungsbereich 28-60V
Max. Eingangsstrom pro 18A
MPP-Tracker
Max. Kurzschlussstrom pro 23A
MPP-Tracker
Ausgang (AC)
AC-Nennleistung 600W 800W 1000w
Max. AC-Scheinleistung 600VA 800VA 1000VA
AC-Nennspannung* 230V
AC Netzfrequenz/Bereich* 50Hz/60Hz
Nennausgangsstrom 2.61A 3.48A 4.35A

Leistungsfaktor
(@Nennleistung)

0,8 kapazitiv ... 0,8 induktiv

Allgemeine Daten

MaBe (L/B/T)in mm

270mmx252mmx41.5mm

Gewicht

3.1kg

Betriebstemperaturbereich

-40°C... +65°C

Schutzklasse

IP67 (NEMA 6)

Drahtlose Parameter

Wireless-Standard

802.11b/g/n

Wireless-Frequenz 2.4GHz
Maximale . +20dBm
Ausgangsleistung

Verschllisselungsverfahren AES

Zertifikate und Zulassungen

Netzregulierung

N4105; EN50549; [EC61727,
IEC62116;, C10,C11, G98

Sicherheit

CE(EMC;LVD;RED)

Herstellungsort

Made in China

Alle Spezifikationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.
*Der Wechselspannungs- und Frequenzbereich kann je nach

ldnderspezifischem Netzstandard variieren.

13
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Lebensgefahr durch tédliche Spannungen!

Inden leitenden Teilen des Mikro-Wechselrichters liegen hohe
Spannungen an, die zu elektrischen Schlagen fihren kénnen.
Trennen Sie das Geratvon allen Stromquellen, bevor Sie
Arbeiten am Mikro-Wechselrichter durchflhren.

Lebensgefahr durch Feuer oder Explosion

» Nichtin potentiell entflammbaren oder explosiven
Umgebungeninstallieren oder verwenden.

» Abschlusswiderstand nicht mit offener Flamme in Berlihrung
kommen lassen.

> B P

Verbrennungsgefahr durch heiBe Gehduseteile

» Der Mikro-Wechselrichter erzeugt wahrend des Betriebs
wadarme. BerlUhren Sie nicht das Gehduse des Gerats, da dies
sonst zu Verbrennungen fihren kann.

» Der Mikro-Wechselrichter sollte vor versehentlicher
Berlhrung geschitzt werden.

()

Elektromagnetische Strahlung

» Installieren Sie den Mikro-Wechselrichter niemalsin der Nahe
von empfindlichen elektronischen Geraten wie Radio, Telefon
und Fernseher.

» Halten Sie stets einen Sicherheitsabstand von mindestens 20
cm zum Mikro-Wechselrichter ein.

Growatt GUbernimmt keine Verantwortung fir die Einhaltung der

EMV-Vorschriften fur das gesamte System

15

Nicht wegwerfen

Entsorgen Sie defekte Mikro-Wechselrichter oder Zubehdr nicht
mitdem Hausmull. Bitte beachten Sie die am Installationsort
geltenden Entsorgungsvorschriften flr Elektronikschrott.

Zerlegen Sie den Mikro-Wechselrichter nicht selbst

» Zerlegen Sie den Mikro-Wechselrichter nicht selbst, um
Schaden am Gerat zu vermeiden.

» Wenn Sie ein Problem mit dem Mikro-Wechselrichter haben,
das nichtgelést werden kann, wenden Sie sich bitte an den
Lieferanten von Growatt.

14
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6 Konformitatserklarung

Dieses Produkt entspricht den folgenden Vorschriften und Anforderungen:

» Richtlinie Uber elektromagnetische Vertraglichkeit:2014/30/EU (EMC)

» Funkanlagenverordnung:2014/53/EU(RED)

» Verordnung Uber elektrische Betriebsmittel (Sicherheit) 2016:2014/35/EU(LVD)

» Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe:
2011/65/EU(EU) und 2015/863 (ROHS)

Sie kdnnen die Konformitatserkldrung unter

https://www.ginverter.com herunterladen.

7 Service und Kontakt

Kontaktinformationen fur den weltweiten Kundendienst finden Sie unter
https://www.ginverter.com/support/contact.

Shenzhen Growatt New Energy Co., Ltd.

4-13/F, Building A, Sino-German (Europe) Industrial Park,
Hangcheng Blvd, Bao'an District, Shenzhen, China

T +86 7552747 1942
E service@ginverter.com
W www.ginverter.com
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1.1 Microinverter Overview

I

1

A B C D E H
Position Description
A ACcable
B Heat sink
C Antenna
D PV terminal
E LED
F Back plate
G Handle
H Grounding hole
1. Thisdocumentisintended for use as a quick installation
guide. For details, please refer to the Installation and
Operation Manual.
2. Growatt shall not be liable for any damage caused by
NOTE improper operations.

16
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1.2 System Overview

Solar Panel

Micro Inverter

= |
<

WiFi Router

Power Grid

<& [O

Cloud Server

17

Solakon App
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1.3 Accessories

X @@B X % %
A N C D E
Position Description
A AC Adapter Cable
B Mounting screw (M6*20)
C PV Extension Cable
D AC Cable Disconnect Tool
E Grounding screw (M4*6)
& The PV extension cable and the AC adapter cable should be
prepared by the installer.
NOTE

18
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2 Installation and configuration

2.1 Installation steps

Step 1. Installthe NEO Microinverter

Mount the NEO Microinverter to the railusing accessories recommended by your
module racking vendor.

—

R e@g H

{

Step 2. Ground the system

a.The ACcable has an embedded earth wire, which might be sufficient to ensure
proper grounding.

b. In area with special grounding requirements, external grounding maybe
needed by grounding the screw hole on the handle.

Step 3. Connect the PV Module

a.Mountthe NEO Microinverter below the PV modules.
b. Connectthe DC cables of PV modules tothe DCinput of the Microinverter.

ysnbu3z



WARNING

Ensure thatthe Microinverter and allDC and AC connectors are
not exposed to direct sunlight, rain and snow. Do notinstall the
Microinverter atthe gap between the PV modules. Maintain a
minimum of 20mm clearance between the roof and the back
plate of the Microinverter to ensure ventilation and heat
dissipation.

NOTE

1.1fthe DCcableistoo shortforinstallation, usethe DC
Extension Cable to connect PV modules to the Microinverter,
otherwise the PV terminals will be damaged.

2. Do notconnectthe positive and negative DC cables into two
differentinputchannels.

Step 4. Connect the Microinverter and the AC adapter cable

a.Connectthe AC cable withthe AC adapter cable. Make sure that you hear a click

sound as proof of a robust connection.
b. Plugthe AC adapter cable to the socket to wire itto the local grid network.

sUC_ D)

N

Step 5. Power on the system

Upon the completion of electrical connections, the system will start generating
powerin abouttwo minutes.

20
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2.2 Setting up the app - process
Installing the Solakon application

Download and install the “Solakon” smartphone app.

Note: All app permissions must be granted in order to function properly (Bluetooth,
Notifications, Location, etc.).

Solakon app

[=]5x[]

= 3

[=] it

Create an account

Click on “Create a new account”, enter your first and last name + email address and click on
“Create account”. You will then receive a verification code via email. Enter this 6-digit code
and click “Set up account”. In the next step, please enter your order number so that we can
update your device with the appropriate firmware.

Note:

- If you cannot confirm a field, close the app and open it again.

- If you do not receive a verification code, please wait 5 minutes and try again.
Also check your “spam folder”.

<ot ® .

@) SOLAKON

Vor- und Nachname
& Max Mustermann

E-Mail

user@email.de

Ich akzeptiere die AGE und

jetzt

affer

Neues Konto erstellen

e haber " cin Konto? Anmelden

21
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Add device
In this step, set up the connection to your inverter. This is the only way the performance data
can be displayed in the app.

To start the setup you must be close to the inverter. Then click “Add Device".

The app should now detect your inverter and show it on the radar. Click on the inverter and
name it.

Note:
+ You need to give the app permission to use the Bluetooth connection.

+ You must be in close proximity to the inverter to add it.

- Please make sure that the balcony power plant is completely installed and the inverter is green.

uze  QEED

&

Gerat hinzufiigen

Gerite in der Néhe finden [ﬂ

EZ1_E17000000097

Keine Gerate verfiigbar
Bitte fiigen Sie ein Gerat hinzu.

Kein Geréit gefunden?

Demo

Gerit hinzufiigen

22
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Select your WLAN network and enter the password of your WLAN router.

Note:
- If you cannot find your Wi-Fi network in the list, please

check if your network supports 2.4 GHz. 5.0 GHz
networks are not supported.

WiFi Netzwerke

o WA Nelwc‘nk 1

If you still cannot find your network, reduce the distance
between the inverter and the WLAN router. ) WIFiNetwork2

Signal: Gut

O Sathoma

WIFI Network 4
O Signai:scnecht

O Soratsemscnon

v X

2,4 gHz 50gHz

Control and monitoring

On the “Start” screen you can view your performance data, your savings and your
environmental data.

In addition, you can view the performance history of your balcony power plant in the
statistics.

Note:

- To be able to measure your savings, you must have a wireless router.

Einsparng
142kg

Statistic

Zuotat akulisiert
06072024 14:30
Juli 2024

3,56
Gesamt

23
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Performance & System

On the “Devices” screen you can view all relevant information about your devices (status,
connection, serial number, etc.).

Under “Maximum power” you can set how much power the inverter should feed into your
home network. Please pay attention to the current legal situation in your country or state.

@) SOLAKON

test
+

4 staus

S Wi

Heute

Gesamt

Letztes Update 06.0724,14:25
Modeliname E
Version ez

Seriennummer E17000000097

4 Maximale Leistong @008

24
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3 Troubleshooting

When an exception occurs, you can observe the LED indicator to check the device
status, orrunthe ShinePhone APP and go to the Log page to view detailed fault

information.

3.1 LED Indicator Status

The LED indicator flashes at start-up. Steady green indicates a successful startup.

System status

Indicator status

Description

Waiting

Flashing green
(onfor 1s and off for 55s)

Requirements are not
met: PV voltageis not
within the start-up
range; phase locking
fails; grid voltage or
frequency is not within
the permissible range

Countdown for
grid-connection

Flashing green
(onfor 1s and off for 1s)

When the requirements
are met, the
microinverter will count
downto connecttothe
grid

Successfully connected

Flashing red
(onfor 1s and off for 1s)

Steady green tothe grid, the router
and two PV modules
Grid-tied
Flashing green Successfully connected
(onfor 5s and off for 5s) | tothe grid, butfailed to
connecttothe router
Steady red Hardware damaged
Fault Recoverable fault

caused by the field
environment

Programming

Flashing orange
(onfor 1s and off for 1s)

Update firmware online

The microinverteris powered by PV modules. If the LED indicator is off, please
checkthe DCside connection. If the connectionis correct and the PV voltage is
higherthan 16V, contact your distributor or Growatt customer service.
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3.2 System faults

System faults generally occur due to an exceptionin the system ratherthan the
microinverter. Please check the items as instructed below before replacing the

microinverter.

Event code

Description

Suggestion

PV Voltage
High Error:
202(1~2)

The PVinputvoltage
exceeds the upper
threshold.

202(1): PV1 Voltage High
202(2): PV2 Voltage High

1. Checkif the voltage of each
PV module is below 60V with a
multimerter.
2.I1ftheDCinputvoltageis
within the permissible range
and the error message persists,

please contact Growatt support.

PV lsolation
Low Error: 203

Insulation problem

1. Checkifthe microinverteris
properly grounded.

2. Checktheinsulation of PV
cables.

3. Checktheimpedance
between PV (+) / PV (-) and
ground (must be more than
2KQ).

If the values mentioned above
are within the permissible
range and the error message
persists, please contact your
dealer or Growatt customer
service.

No PV
connection
Warning:220

220(1): No PV1 connection
220(2): No PV2 connection

Check the PV wiring.

ACV Outrange
Error:
300(1~7)

300(1~3): Grid under-

voltage
300(4~6): Grid over-
voltage

300(7): 10 min value grid

overvoltage

1. Checkthe ACwiring,
especially the neutral and
ground wires.

2. Checkifthe grid voltage is
within the permissible range.
3. Restartthe microinverter. If
problem persists, please
contactyour dealer or Growatt
customer service.
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Event code Description Suggestion
No AC
connection No AC connection Check the ACwiring.
Error: 302

ACF Outrange
Error: 304

304(1~2,7): Grid under-
frequency

304(3~4,6): Grid over-
frequency

304(5): ROCOF Fault

1. Checkthe ACwiring, especially
the neutral and ground wire.

2. Checkifthe grid frequency is
within the permissible range.

3. Restartthe microinverter. If
problem persists, please contact
your dealer or Growatt customer
service.

3.3 Microinverter fault

Event code Description Suggestion
If the ambienttemperature of
microinverteris lower than 65°C,
Over or Under restartthe microinverter. If the
Error: 408 .
Temperature error message persists, please
contactyour dealer or Growatt
customer service.
1.If the alarm occurs
occasionally and the
409(1): BUS -casionaty an
. . microinverter still work
Instantaneous voltage is roperly, no specialtreatment
below 250V Property, P
Error: 409 isrequired.
409(2): BUS
. . 2.Ifthe error occurs frequently
instantaneous voltage is
and cannot berecovered,
over 500V
please contactyour dealer or
Growatt customer service.
. . Please contactyour dealeror
Error: 416 Device failure y

Growatt customer service.
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4 Technical Data

ysnbu3z

S Model NEO 600M-X | NEOS800M-X | NEO 1000M-X

Input data (DC)

Nominal voltage 16-60V

MPP voltage range 28-60V

::::I.(;r:’putcurrentper MPP 18A

mgz.ti';\;(r;rcwcmt current per 23A

Outputdata (AC)

ACnominal power 600W 800W 1000w

Max. AC apparent power 600VA 800VA T000VA

Nominal ACvoltage* 230V

ACgrid frequency/range* 50Hz/60Hz

Rated output current 2.61A 3.48A 4.35A

E(c)):/,vv::)factor(@nominal 0.8 leading ... 0.8 lagging

General data

Dimensions (W/H/D)in mm 270mmx252mmx41.5mm

Weight 3.1kg

Operating temperature range -40°C... +65°C

Protection degree Ip67 (NEMA 6)

Wireless parameters

Wireless standard 802.11 b/g/n

Wireless frequency 2.4GHz

Maximum output power +20dBm

Encryption scheme AES

Certificates and approvals

Grid regulation N4105; EN50549; IEC61727,
IEC62116; C10,C11; G98

Safety CE(EMC;LVD;RED)

Place of production Made in China

Allspecifications are subject to change without notice.
*The AC Voltage and Frequency Range may vary depending on specific country
grid standard.
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Danger to life due to lethal voltages!

High voltages which may cause electric shocks are presentin
the conductive parts of the microinverter. Prior to performing
any operations onthe microinverter, disconnect the device from
all power sources.

Danger to life due to fire or explosion

» Do notinstall oruse in potentially flammable and explosive
atmospheres.

» Do notallow terminator to come in contact with open flame.

Risk of burns due to hot enclosure parts

» The microinverter generates heatwhenitisin operation. Do
nottouch the enclosure of the device; otherwise, it might
resultin burns.

» The microinverter should be protected against accidental
contact.

Electromagnetic Radiation

» Neverinstall the microinverter near electronic sensitive
devices, such astheradio, the telephone and the television.

» Keep asafe distance of at least 20 cm from the microinverter
at alltimes.

Growatt assumes no responsibility for compliance to EMC

regulations for the entire system

Do notthrow away

Do notdispose of faulty microinverters or accessories together
with household waste. Please comply with the disposal
regulations for electronic waste which apply at the installation
site.

Do notdisassemble the microinverter by yourself

» Do notdisassemble the microinverter by yourself to avoid
device damage.

» If you encounter any issue about the microinverter that
cannot be solved, please contact Growatt supplier.
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6 Declaration of conformity

This product complies with the following regulations and requirements:

» Electromagnetic Compatibility Directive:2014/30/EU (EMC)

» Radio equipmentinstruction:2014/53/EU(RED)

» Electrical Equipment (Safety) Regulations 2016:2014/35/EU(LVD)

» Restriction of Hazardous Substances Directive: 2011/65/EU(EU) and 2015/863
(ROHS)

You can download the Declaration of Conformity at https://www.ginverter.com.

7 Service and Contact

Find contactinfo for worldwide after-sales service at
https://www.ginverter.com/support/contact.

Shenzhen Growatt New Energy Co., Ltd.

4-13/F, Building A, Sino-German (Europe) Industrial Park,
Hangcheng Blvd, Bao'an District, Shenzhen, China

T +86 7552747 1942
E service@ginverter.com
W www.ginverter.com
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Bitte scannen Sie den QR-Code, um die App

fGr Inren Wechselrichter zu laden.
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@ SOLAKON

info@solakon.de Solakon GmbH, Im Wacholder 6,

74523 Schwabisch Hall

ROWATT

www.solakon.de



